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u.a. Kardiolog:innen, Radiolog:innen, 
Laborärzt:innen, führen spezielle
Untersuchungen durch, sind
regelhaft im Auftrag oder
konsiliarisch tätig, auch TMZ

Fachärzt:innen

Diagnostik & Behandlung in 
besonderen Fällen.
Betreuung auch in Fachabteilungen, 
in denen Herzinsuffizienz nur
Nebendiagnose ist

Krankenhäuser

Organisiert & steuert grundsätzlich
die Versorgung von Patient:innen mit
Herzinsuffizienz

Hausärzt:innen

Intermittierender rehabilitativer
(Be-)Handlungsbedarf für  
Herzinsuffizenzpatient:innen

Rehabilitation

Bedarf zur ambulanten oder ggf. 
stationären (Kurzzeit-) Pflege und 
Bedarf zur Behandlung u.a. mit
Physiotherapie oder Ergotherapie

Ambulante Pflege & weitere

Pflege & weitere

Fachärzt:in

Hausärzt:in

Krankenhaus

Rehabilitation

Die sieben Kernkompetenz-Akteure 
der Herzinsuffizienz-Versorgung

Pharmazeut:in

Versorgung mit Medikamenten, 
Heil- und Hilfsmitteln
(eRezept & Medikationsplan)

Pharmazeut:innen Patient:in
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Nutzung zugesandter Befunde, 

Arztbriefe, Daten, eRezept

Durchführung von Pflege- oder
Therapiemaßnahmen

Ggf. Durchführung / Veranlassung
von Notfallmaßnahmen, 

Kommunikation mit Angehörigen

Anamnese, 
körperl. Untersuchung

Nutzung zugesandter Befunde, 
Arztbriefe, Daten

Apparative Untersuchung, Labor, 
Überweisung

Behandlungsplanung, Kontrolle, ggf. 
Anforderung spezieller

Untersuchung / Behandlung

Nutzung zugesandter Befunde, 
Arztbriefe, Daten

Durchführung spezieller
Untersuchungen, 

Therapieempfehlung, Behandlung

Behandlung von Komorbiditäten

Nutzung zugesandter Befunde, 
Arztbriefe, Daten

Durchführung von 
Reha-Maßnahmen

Nutzung zugesandter Befunde, 
Arztbriefe, Daten
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8

12

Haus-
ärzt:in

weitere Untersuchung / Behandlung
auf Anforderung oder Mit- / 

Weiterbehandlung

Spezielle Untersuchungen, 
Notfallbehandlung

Ggf. Koordination mit
Pflegediensten und 

dem/der Hausärzt:in

Patient Journey Herzinsuffizienz (analog | digital)

Patient:in

Patient:in

Patient:in

Patient:in

Patient:in

Pflege
(-Lots:in),
Apotheke,
Hausärzt:in

Fach-
ärzt:in, 

TMZ

Kranken-
haus



Prozesse und Datenflüsse bei der digitalen Patient Journey HI



Auszutauschende Daten & Austausch-Wege (exemplarisch)

Schnittstellen & Standards

Daten & Systeme

PVS

KIS

KIM

MIO

FHIR

IHE

ePA, Mail, Brief

Befunde

Labordaten

Arztbriefe

Rezept

DiGA
DiPA
„DiTA“

Smart 
Phone

/-watch

Health-
Apps

Domänen
Sub-
Systeme
(Apotheken, 
Pflege, etc.)

Generieren 
Gesundheits-
daten

„Tagebuch“

Bilder, Videos

xDT

DICOM

HL7

AU

LOINC SNOMED CT

Rettungsdienst Pflegedienst
techn. Daten, nur 

Leistungserbringer

TIM

Abrechnungsdaten

Ges.-FachberufePrivate Infos, nur 
Patient:in

OPS

ICD

PoC

Pharmazeut:in
Rehabilitation

Pflege & 
weitere

Hausärzt:in
Fachärzt:in

Krankenhaus

XDS

Patient:in

Synopse zur Digitalen Patient Journey Herzinsuffizienz

Coaching

Vital-
werte
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